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• einen respektvollen Umgang miteinander

• einen zielgerichteten Ablauf der Mediation

• die Beteiligten in gleicher Weise bei der
Darstellung ihrer Situation/ihres Anliegens

• die Betroffenen bei der gemeinsamen
Erarbeitung einer Vereinbarung

• wertschätzenden und respektvollen Umgang mit
den Betroffenen

• lösungsorientiertes und zielgerichtetes Vorgehen

• strukturierten Ablauf der Mediation

• Unterstützung der Parteien bei der
Wahrnehmung ihrer Interessen

• große Methodenvielfalt zur Unterstützung der
Lösungsfindung

• streng vertraulichen Umgang mit Ihrem Streitfall

• hohe Professionalität im Umgang mit Konflikten

• einvernehmliche und nachhaltige Lösungen

• vermeidet die Unwägbarkeiten eines
Gerichtsverfahrens

• jede(r) entscheidet selbst, welcher Lösung er/sie
zustimmen kann

• kostengünstig im Vergleich zu einem
Gerichtsverfahren

• ein fairer Interessenausgleich

• spart Zeit im Vergleich zu einem
Gerichtsverfahren

• Beziehungen werden nicht weiter beschädigt
sondern können sich eventuell verbessern

Die Vereinbarung wird von der Mediatorin
schriftlich festgehalten und i.d.R. von den
Betroffenen unterzeichnet.

Wie läuft eine
Mediation ab?

Zu Beginn des ersten Gesprächs erfragt die
Mediatorin die Erwartungen der Beteiligten.

Danach informiert sie, wie sie die weitere
Mediation durchführen wird.

Die Mediatorin unterstützt:

Das können Sie
von mir erwarten

Die Vorteile
einer Mediation

Vorgespräch

Sachverhaltsklärung:
Um was geht es?

Hintergrund des
Konflikts: Um was
geht es eigentlich?

Aushandeln einer
einvernehmlichen
Lösung

Sammeln von
Lösungsoptionen

Abschluss-
vereinbarung




